
民政领域疫情防控分区分级分类工作指引

	序号
	业务类别
	分区分级分类防控工作举措
	备注

	
	
	低风险区县
	中风险区县
	高风险区县
	

	1
	养老机构

管理
	在院人员执行封闭管理规定，在有效防护下开展集体活动；暂不接收新入住老年人；继续暂停来访探视；养老机构工作人员可每三天外出一次或每三天轮班换岗，对本辖区内的工作人员在排查14天内活动轨迹无异常的可复工返岗开展正常工作。有序接收本辖区返院老年人，养老机构要设立隔离区对返院老年人隔离观察14天无异常后纳入正常管理；无条件设立隔离区的机构，要积极协调当地集中隔离点进行隔离观察，或者对返院老年人进行单间隔离，单独用餐、单独服务、随时监测，观察14天无异常后开展正常服务；对基层卫生服务机构和社区共同出具居家隔离14天证明手续的，可直接纳入单间隔离观察监测范围。社区养老服务设施继续暂停开放。
	严格执行现行封闭管理规定；除特殊刚需老年人外，暂不接收返院老年人；暂不接收新入住老年人；继续暂停来访探视；养老机构工作人员可每周外出一次或每周轮班换岗，院外工作人员暂不返岗。社区养老服务设施继续暂停开放。 
	严格执行现行封闭管理规定；除特殊刚需老年人外，暂不接收返院老年人；暂不接收新入住老年人；继续暂停来访探视；养老机构工作人员继续执行在养老机构居住工作或14天轮班制度，院外工作人员暂不返岗。社区养老服务设施继续暂停开放。
	　

	2
	儿童福利
	儿童福利机构按照《儿童福利领域服务机构新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作指南》要求，继续实施封闭管理，严格做好体温检测、消毒防护、规范隔离等工作，逐步恢复正常工作秩序。继续做好农村留守儿童和困境儿童疫情防护宣传工作，按照当地村（社区）疫情防控要求，引导儿童做好个人防护。推进农村留守儿童和困境儿童关爱服务工作。
	在采取低风险区县防控措施基础上，儿童福利机构按照《儿童福利领域服务机构新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作指南》和《儿童福利机构疫情防控工作十项注意》要求，继续强化封闭管理，对确需返院儿童，严格进行隔离观察。继续做好受疫情影响的未成年人监护情况统计，做好关爱保护工作，杜绝因监护缺失发生意外事件。禁止参与聚集性活动。逐步推进农村留守儿童和困境儿童关爱服务工作。
	在采取中风险区县防控措施基础上，儿童福利机构严格落实《儿童福利领域服务机构新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作指南》和《儿童福利机构疫情防控工作十项注意》要求，进一步强化封闭管理，特别做好返院儿童和职工信息、近期生活和身体状况全面排查，严格进行规范隔离，阻断传染源。继续做好受疫情影响的未成年人监护情况统计，做好关爱保护工作，杜绝因监护缺失发生意外事件。严禁参与聚集性活动。逐步推进农村留守儿童和困境儿童关爱服务工作。
	

	3
	社区排查
	按照“外防输入”防控策略，在当地党委政府统一领导指挥下，指导城乡社区做好各项防控工作。组织开展卫生防疫基本知识和相关法律法规宣传教育，引导广大社区居民增强法治意识和防护意识，依法支持和配合疫情防控工作。争取当地党委政府重视支持，为参与社区防控工作的城乡社区工作者适当发放临时性工作补助，为参与疫情防控工作的社区志愿者适当发放补贴。
	按照“外防输入、内防扩散”防控策略，在当地党委政府统一领导指挥下，指导城乡社区做好各项防控工作。组织开展卫生防疫基本知识和相关法律法规宣传教育，引导广大社区居民增强法治意识和防护意识，依法支持和配合疫情防控工作。争取当地党委政府重视支持，为参与社区防控工作的城乡社区工作者适当发放临时性工作补助，为参与疫情防控工作的社区志愿者适当发放补贴。
	按照“内防扩散、外防输入、严防输出”防控策略，在当地党委政府统一领导指挥下，指导城乡社区做好各项防控工作。组织开展卫生防疫基本知识和相关法律法规宣传教育，引导广大社区居民增强法治意识和防护意识，依法支持和配合疫情防控工作。争取当地党委政府重视支持，为参与社区防控工作的城乡社区工作者适当发放临时性工作补助，为参与疫情防控工作的社区志愿者适当发放补贴。
	

	4
	社会组织
	指导本级社会组织在当地党委政府统筹安排下，按照社会组织业务范围和年度工作目标，有序推进工作，尤其要将精力集中到脱贫攻坚、东西部社会组织扶贫协作、特殊群体关爱保护、孵化基地建设等中心工作。 
	指导本级社会组织有序引导复工复产。行业协会商会类社会组织有序引导所属会员企业做好复工复产相关准备工作，积极做好会员企业复工复产服务保障；社区、社会工作类社会组织继续配合村、社区做好疫情防控宣传、心理疏导、特殊群体关爱等工作；慈善类社会组织在继续做好疫情防控公益慈善活动的同时，谋划下步脱贫攻坚、东西部扶贫协作、特殊群体关爱保护等工作。
	指导本级社会组织仍然坚持把主要精力聚焦在疫情防控工作上。慈善类社会组织继续做好疫情防控公益慈善活动；社会工作类社会组织、社区社会组织、民办非营利性医院、志愿服务组织、救援组织等，发挥自身优势，积极参与基层疫情防控，做好防疫知识普及宣传、心理疏导和慰藉、便民为民服务、困难群体帮扶、协助疫情排查消杀等工作。行业协会商会类社会组织要积极引导会员企业制定内部防控方案，明确防控责任，落实防控措施，严格执行复工前“五个必须”，分类分批有序推进行业企业复工复产。
	

	5
	社会工作
	引导社会工作者和志愿者提高自我防护能力，做好个人、家庭防护和机构防疫。暂停开展人员聚集、影响疫情防控的服务和项目，避免到封闭、空气不流通的公众场所和人员密集场所活动。为有需求的社区居民、社区工作者和医务工作者等人员及其家属，提供困难帮扶、心理疏导、关系调适、资源链接等社会支持服务。对原来已经开展的为老服务、留守儿童关爱保护、困难群众帮扶等服务对象，按照原服务方案提供专业服务。
	引导社会工作者和志愿者提高自我防护能力，做好个人、家庭防护和机构防疫。暂停开展人员聚集、影响疫情防控的服务和项目，避免到封闭、空气不流通的公众场所和人员密集场所活动。加强工作人员管理，在保证自身安全的前提下配合乡镇（街道）、村（社区）做好社区排查、疫情监测、群众动员、信息报送、宣传教育等工作。为有需求的社区居民、社区工作者和医务工作者等人员及其家属，提供困难帮扶、心理疏导、关系调适、资源链接等社会支持服务。
	引导社会工作者和志愿者提高自我防护能力，做好个人、家庭防护和机构防疫。暂停开展人员聚集、影响疫情防控的服务和项目，避免到封闭、空气不流通的公众场所和人员密集场所活动。针对患者、留观人员及其家属以个案管理方式，提供心理疏导、危机干预等线上关怀和支持服务。
	　

	6
	婚姻登记
	在全面落实防控措施的前提下，有序恢复对外服务，采取适当调控登记人数，分批分时段进行登记，尽量减少人员聚集，减少人员在登记机关停留的时间，暂停集体颁证服务和婚姻家庭辅导工作。
	在全面落实防控措施的前提下，逐步恢复对外服务，采取网上、电话预约，分批分时段方式办理登记。尽量减少人员聚集，减少停留的时间，暂停集体颁证服务和婚姻家庭辅导工作。
	暂停婚姻登记服务，暂停集体颁证服务和婚姻家庭辅导工作。对有紧急特殊情况的，采取电话预约的方式单独办理。
	　

	7
	殡葬管理
	在全面落实防控措施的前提下，有序恢复公墓对外服务；逐步恢复治丧服务，但限定每日治丧人数；继续执行治丧人员必须佩戴口罩、检测体温等规定。
	经当地民政部门同意，有条件的，以乡镇（街道）为单元，逐步恢复公墓对外服务，严格控制治丧、祭扫人数。
	严格执行丧事从简原则，除遗体火化外，暂停治丧、安葬、祭扫及餐饮等业务服务。
	

	8
	流浪乞讨
人员救助
	在当地防疫指挥机构统一部署下，开展本辖区内和低风险区县之间的老弱病残幼等无民事行为能力流浪乞讨人员的接送工作。对前往低风险区县的护送工作，应征得当地救助机构同意并配合。暂缓开展向高、中风险区县护送工作。 
	按民政部防控指南执行，暂缓开展向低风险区护送工作。
	按民政部防控指南执行，暂缓开展向低风险区护送工作。
	

	9
	精神卫生
福利机构
管理
	在全面落实防控措施前提下，逐步开展对外服务和病人收治工作。新进人员实行单独隔离管理、治疗。
	继续实行封闭式管理，减少不必要的人员进出，暂停来访咨询接待业务，原则上不接收新入院人员；对外出治疗、探亲返回人员采取隔离措施。
	继续实行封闭式管理，减少不必要的人员进出，暂停来访咨询接待业务，原则上不接收新入院人员；对外出治疗、探亲返回人员采取隔离措施。
	

	10
	社会救助
	继续落实好《关于做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控期间困难群众基本生活保障措施的通知》（渝民〔2020〕34号）文件，做好脱贫攻坚兜底保障工作，切实保障好困难群众的基本生活。加大社会救助力度，督促村（社区）适时了解辖区内困难群众的基本生活状况；低保在保对象家庭收入发生变化的，经本人申请，按动态管理规定及时调整其家庭低保补差金额；本人未提出复核申请的，其动态管理核查时限延长至疫情防控解除。提高社会救助效率，进一步简化优化低保审核审批程序，视情况取消低保群众评议、审核公示环节，确保在7个工作日内完成低保审核审批，审批当月内发放低保金。加强社会救助宣传，通过电话、微信、上门等多种方式宣传疫情防控期间的社会救助政策和疫情防护知识，所在地乡镇（街道）、社区向所在村（社区）有确诊或疑似病例的低保对象等困难群众免费提供适量防护用品。
	

	11
	慈善捐赠
	继续引导社会力量依法参与慈善捐赠，强化慈善捐赠事前引导和事中事后监管。指导慈善组织依法依规分配使用好社会捐赠款物，及时将社会捐赠款物发放到位，做好捐赠信息公开，及时回应社会关切。
	

	12
	福彩销售
	我市福彩销售具体开市时间按照全市疫情防控小组对公共文化场所、休闲健身场所、娱乐场所或旅游场所疫情营业的统一规定和市财政部门具体要求执行。同时积极开展疫情对今年彩票销售影响评估，研究出台对彩票销售网点支持政策。
	



